POLITIKA E PERDORUESVE




Hyrje

Eshté esenciale pér ASK-né qé té siguroj casje t& barabarta me informatat statistikore pér té
gjitha kategorité e pérdoruesve. ASK-ja duhet té jeté e gatshme qé té siguroj informata jo vetém
pér ministrité, por edhe pér pérdorues tjeré gendror dhe kompani té médha, si dhe pér publikun.
Duhet té rritet interesi né mes té pérdoruesve, té cilét kané detyra ekonomike si dhe detyra té
tiera né lidhje me statistikat, si¢ éshté administrata lokale, shkollat, grupet e ndryshme etnike
etj. Kjo ka té béjé me imazhin e ASK-sé dhe pérpjekjet e saj qé té konsiderohet si e pavarur dhe
prodhuese e paanshme e statistikave dhe kontribues i procesit demokratik né Kosové.

Kategorité e pérdoruesve

Eshté shumé e nevojshme gé t& zbulohen parimet e nevojave t& pérdoruesve dhe té béhet
dallimi i kategorive té pérdoruesve, té caktohet pér secilén kategori produkti i kérkuar dhe né
fund té caktohet mediumi i nevojshém pér shpérndarje. Né kété tabelé jané grupet e
pérdoruesve.

Figura 1: Kategorité e pérdoruesve
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Né té kaluarén geveria ka qené pérdoruesi kryesor brenda Sektorit Publik dhe kjo do té
vazhdon edhe né té€ ardhmen. Megjithate, kérkesat komunale jané rritur pér planifikimin e tyre
lokal. Kuvendi i Kosovés nuk éshté klient mé pak i réndésishém. Anétarét e tij duhét té
shérbehen shumé miré ngase ata jané té zgjedhur nga vet populli. Né njé shogéri demokratike,
ata duhet té jené té afté pér té vendosur mbi njé objektivé dhe né baza té pavarura. Né anén
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tjetér, ata vendosin pér rregullat statistikore dhe ASK-ja varet jashtézakonisht nga mirékuptimi i
tyre pér statistikat.

Kérkesat e gjéra té té€ dhénave nga Sektori Ndérkométar béhen gjithnj¢ e mé tepér
frekuentues. OKB-ja me nén-organizatat e saja, Eurostati, OECD, organizatat tjera
ndérkombétare dhe zyrat statistikore kombétare (sidomos nga rajoni) i'u nevojiten t& dhéna pér
publikimet e tyre, gjithashtu kéto t& dhéna u nevojiten geverive té huaja dhe ambasadave té
huaja né Kosové.

Sa mé paré gé informatat statistikore t& béhen disponibél né ASK, aq mé tepér sektori i studimit
dhe shkencés, Ekonomisé dhe Shogatave do té kaloj né klient té réndésishém.

Sé fundi publiku i pérgjithshém: Pa media masive (gazeta, radio dhe televizion) si shumési
informative statistikore, do té jeté praktikisht e pamundur, qé té prezantoj rezultatet publike né
publik t& gjéré. Né plotésim té késaj, bibliotekat publike dhe sektori i arsimit shérbejné si njé
trung i diturisé pér shogériné. Statistikat zyrtare do t'i kalojné informatat né dituri nése atje ka
njé casje té informacioneve pérmes kétyre kanaleve.

Grupet e pérdoruesve dhe nevojat informative té tyre

Si rregull, grupe té ndryshme té pérdoruesve kané nevojé pér informata té ndryshme
statistikore, dhe njéri mund t’i dalloj ato themelore, té standardizuara dhe informatat specifike té
pérdoruesve. Tabela né vijim klasifikon nevojat e informatave mbizotéruese sipas grupit té
pérdoruesve. Natyrisht, secili grup ndonjéheré mund té keté edhe kérkesa té tjera. Tabela 2 na i
tregon nevojat mbizotéruese.

Tabela 1: Nevojat informative sipas grupit pérdorues

Lloji i nevojave informative
Grupi pérdorues Themelore Standardizuara Pérdoruesit
specifik
A. Sektori Publik:
- Kuvendi
- Autoritetet geveritare
- Autoritetet rajonale
- Komunat
B. Sektori Ndérkombétar
- Organizatat ndérkombétare
- Zyrat statistikore kombétare
- Qeverité e huaja
- Ambasadat
C. Studimet dhe Shkenca
- Institutet Studiuese
- Univerzitetet
- Bibliotekat
D. Ekonomia:
- Industria
- Bankimi, sigurimet
- Shérbimet tjera
E. Shoqatat:
- Shoqgatat bujgésore
- Shogatat industriale




B

- Shoqgatat tregtare

B

- Bashkésité punétore

F. Publiku I pérgjithshém:

B

- Arsimi

- Mediat masive

B

- Shoqgatat shogérore

- Eko. Shtépiake private

Nevojat e Informatave themelore korrespondojné me kérkesat pér informata, e béra nga
“‘miré-té informuar” né publikun e gjeré, d.m.th. nga lexuesit e interesuar té gazetave ose té
studentéve hulumtues gé shkruajné tema pér diploma. Né shogériné demokratike, secili qytetar
ka té drejté (dhe obligim) gé té informoj vetvetén. Pa informata statistikore, nuk éshté e mundur
té keté kontroll t& vendimeve politike. Banorét e vendeve tjera kané déshiré gé té informahon
edhe pér fqinjét e tyre, nga interesi i pérgjishém turistik, apo kur kané marrédhénie tregtare, etj.
Kéto nevoja informative té pérgjithshme té publikut korrespondojné me misionin, qé té siguroj “
shifra pér secilin”. Késhtu qé, géllimi i paré i ASK-sé éshté qé té béjé disponibél informata
themelore si njé pasuri e publikut. Kéto shifra jané pjesé e infrastrukturés sé publikut, si pér
shembull rrugét, dhe ¢dokush duhet té keté té drejté gé t'i pérdor ato.

Furnizimi i informatave themelore do té thoté konferenca pér shtyp, dosjet, broshurat e vogla
(p.sh. Kosova né shifra), ato kérkesa pér shérbimin e pérdoruesve gé jané mé pak kohé-
shpenzuese, gjithashtu edhe bibliotekat e lejuara pér publikun, gé éshté pér panaire dhe
ekspozita, ngjarje dhe bisedime dhe pér shpérndarjen e informatave té pérgjithshme dhe té
shifrave té réndésishme pérmes internetit.

Nén informatat e standardizuara, produktet dhe shérbimet éshté kuptuar gé jané té
nevojshme né standardizimin i cila mund té pérgatitet mé kohé dhe té ofrohet né tregun e
informatave. Si shembuj jané:

= Publikimet periodike si serité statistikore, vjetari statistikor, libér-xhepi, por edhe publikimet
e vetme tematike.

» Sistemet e zhvilluara pér pérséritje té standardizuar si daljet e pérgjithsme té té dhénave
bazé, tabelat e kryqézuara té paradefinuara (p.sh. importi/eksporti i mallrave specifike né
statistikat e tregtisé sé jashtme).

Shumica prej grupeve té pérdoruesve jané klient potencial té informatave té standardizuara.
Vetém shtypi dhe ekonomité shtépiake nuk i pérkasin pérdoruesve té rregullt.

Nevojat e informatave té pérdoruesve specifik jané kérkesa pér informata gé kérkojné
pérpilime shumé té vecanta dhe shpesh té detajizuara té té dhénave statistikore, té cilat nuk
mund té kénagen me produktet e standardizuara, késhtu qé& kérkojné zgjedhje pér
pérshtatshmerité e tyre. Kéto raste pérfshijné kérkesat e shérbimeve kérkuese, analiza té
veganta statistikore té materialit, shérbime késhilluese pér projekte individuale, dhe pérséritje té
té dhénave dhe nxjerje nga baza e té dhénave statistikore.

Klientét tipik pér kérkesat specifike té pérdoruesve jané autoritetet publike, organizatat
ndérkombétare statistikore, institutet studiuese dhe ndérmarrjet e médha.



Pérdorimi i metodave dhe mediave pér shpérndarje

Media mé e réndésishme pér shpérndarjen e produkteve té€ ndryshme statistikore si¢ éshté
pérshkruar né kontekstin e Tabelés 2, jané té paragitura né tabelén né vijim.

Tabela 2: Lloji i mediumit té té dhénave sipas llojit té produktit

Lloii i . Lloji i mediumit té té dhénave

oji i produktit = =
Té shtypura USB | Interneti

Produktet themelore

Broshurat [

Fletushka an =

Konferenca pér shtyp an

Kérkesa té vogla pér shérbimin e pérdoruesve =T

Produktet e standardizuara

Vjetari statistikor, libér-xhepi ® =

Buletini mujor | ®

Raportet mujore, kuartale ® =

Publikimet tjera vjetore ®

Publikimet tematike té parregullta ® =

Té tjera p.sh. metodologji, nomenklatura ®

Katalogu i publikimeve ® =

Té shtypurat g

Produktet specifike té pérdoruesve

Pérpilimi i t& dhénave sipas specifikimit t& pérdoruesve g ®

Kérkesat e zgjeruara pér shérbimin e pérdoruesve ®

Ananlizat e t& dhénave specifike té pérdoruesit g ®

Pérséritja direkte e té dhénave né baz.dhénave statis. =

Publikimet e shtypura né té kaluarén ishin mediumet mbizotéruese pér shpéndarjen e
informatave statistikore. Sot mediat tjera si, CD-ROM, USB dhe interneti po pérfitojné mijaft.
Edhe pse shpérndarja né formé elektronike po krijon njé garé serioze pér produktet e shtypura
publikimet né formén tradicionale véshtiré do ta humbin réndésiné e tyre né té ardhmen e afért.
Késhtu gé disa produkte statistikore jané té shtypura nga shtépité botuese (ose zyra me pajisje
té shtypjes), duke filluar nga produktet themelore deri tek ato té standardizuara. Produktet
specifike té€ pérdoruesve, si rezultatet apo analizat e pérpilimeve té té dhénave, mund té
shtypen né formé té materialit té shtypur nése kérkohet nga klienti.

USB zé& njé vend shumé té réndesishém né shpérndarjen e té dhénave né ditét e sotme té
dhénat pérpunohen mé shpejt dhe kapaciteti mjaft i madh pra USB do té jené mediumet pér
shpérndarjen e té dhénave, té cilat kané kapacitet jashtézakonisht t& madh jané disponibél mé
¢mim té pérballueshme ne treg.



Interneti éshté béré ményra mé dinamike dhe premtuese qé té shpérndahen statistikat.
Pérderisa numri i pérdorueséve té internetit po rritet ¢do dité né téré botén, shumé e mé shumé
pérdorues mund té arriné pérmes kétij mediumi. Veb-fagja Rrjeti i Mbaré Botés_(World Wide
Web www) e lejon gé té shpérndahen informata té pérgjithshme si marrédhéniet publike, casje
né informatat statistikore themelore, daunlodimi (download) i informatave mé té detajizuara nga
pérdoruesit (p.sh. tabelat ose té gjitha publikimet), dhe t'i casemi bazés sé té dhénave
statistikore direkte e cila éshté e lidhur me internet.

Produktet themelore

Produktet themelore si broshurat dhe fletushkat duhet té shpérndahen né formén e shtypur
dhe né veb-fagen e internetit, pérmbajtja mund té adaptohet né formatin e fageve té internetit, e
cila kérkon puné shtesé. Si alternativé, logotipi origjinal i broshurave dhe fletushkave té
shtypura mund té ruhen né veb-fage pér daunlodim (p.sh. forma-PDF) nga pérdoruesit.

Kumtimi pér shtyp mbi rezultatet e reja statistikore dhe ngjarjet e réndésishme gjithmoné
duhet té prezantohen né veb-fage- pavarésisht nga konferencat pér shtyp ku gazetarét marrin
informata né formén e shtypur dhe até té folur. Arsyeja éshté se disa pérdorues sidomos ata
gazetarét gé kané munguar, por edhe pér personat e interesuar mund té kené déshiré gé ta
lexojné shtypin origjinal dhe jo até qé éshté prezantuar né TV apo gazeté. Arsye tjetér pér
shpérndarjen e konferencés sé shtypit né internet éshté fakti qé té gjithé gazetarét mund té
informohen né té njéjtén kohé. Qé t'ju mundésoj gazetaréve té€ punojné pér konferencat e
shtypit né PC-té e tyre, konferenca e shtypit duhet té ofrohet pér daunlodim né format teksti (
p.sh. MS-Word).

Pérdoruesit e interesuar duhet t&€ kené rast qé ta vizitojné ASK gé té shohin se ¢'faré lloji i
publikimeve dhe produkteve jané disponibél.

Biblioteka statistikore né ASK, jep mundésiné qé té pérdoret edhe nga publiku. Bibliotekari
éshté i afté qé té ofroj ndihmé rreth pérdorimit té statistikave dhe té jeté i gatshém qé té shes
produkte statistikore. Bibliotekari, pér mé shumé&, ndihmon né vénjen né kontakt mé ekspertét
statistikor pérgjegjés pér kérkesa specifike.

Produktet e standardizuara

Produktet e standardizuara kryesisht jané publikime statistikore (shikoni tabelén 3) duke
pérfshiré edhe metodologjité dhe nomenklaturat. Té gjitha ato mund té shpérndahen né formé
té shypur, USB apo pérmes internetit. Produktet e kombinuara béhen jashtézakonisht té
pérshtatshme, ku publikimet e shtypura pérmbajné mé pak shifra por me shumé komente
tekstuale, diagrame dhe fotografi. Njé CD-ROM ose USB i bashkangjitur siguron t& dhéna té
cilat jané mé té detajizuara, duke i dhéné pérdoruesit mundési qé té analizoj té dhéna té mé
tutieshme né PC-né e tij ose duke i véné kéto té dhéna né PC-né e tij.

Pér publikime, kérkesat e pérgjithshme né vijim jané té réndésishme pér shpérndarje té
suskseshme:

= Té gjitha publikimet duhet té jené té dokumentuara miré né ményré gé té kuptohen mé lehté
dhe ta pérjashtojné mundésiné e keqinterpretimit. Rezultatet statistikore se paku duhen té



interpretohen shkurtimisht dhe- kurdo gé éshté e mundur- té ilustrohen dhe prezantohen
indikatorét apo shkallét e rritjes

Té gjitha produktet duhet té pérfshijné apo referojné pér pérshkrimet e koncepteve,
definicioneve dhe té pyetsoréve té pérdorur statistikoré

Té gjitha produktet duhet té shpérndahen né dy gjuhé zyrtare té& Kosovés. Né plotésim té saj
éshté me réndési gé té prodhohen informatat e caktuara né gjuhén angleze pér pérdorimin e
komunitetit t&¢ madh té ndérkombétarve

Rezultatet statistikore duhet té jené té sakta dhe té siguruara me kohé. Nése rezultatet nuk
jané té géndrueshme, dikush gjithmoné mund té kontrolloj se a éshté mé adekuate qé té
publikohen kéto té& dhéna (sepse jané me té mirat qé jané) apo jo. Né ¢do rast, nése
rezultatet jané preliminare apo nuk jané mjaft té sakta, kjo duhet té gqartésohet né publikime.
Vetém rezulatet statistikore gé takohen me standarde kualiteti duhet té publikohen si
statistika zyrtare.

Kuptohet gé té prodhohen produkte t& mira nése pérdoruesit potencial nuk jané né dijeni pér
gatishmeriné e tyre, nuk jané té informuar mbi kostot e pérfshira, apo né ményrén e
porosisé dhe té pagesés. Produktet disponbél, procedurat e porositjes dhe ¢mimet_(duke
pérfshiré koston e shpérndaré) duhet té jené transparente pér pérdoruesit

Produktet e porositura té standardizuara duhet menjéheré té dérgohen pa ndonjé vonesé

Né vendosjen mbi strukturen dhe shumén e publikimeve, duhet té mirren parasysh edhe kéto:

Obligimet e ASK-sé né prodhimin e publikimeve té sigurta
Kostoja e prodhimit té& njé publikimi
Mundésia pér krijimin e publikimeve me kualitet mé té larté

Interesi i shogérisé pér publikime (té€ vendosura nga shifrat e shitjeve dhe pérmes
kontakteve me pérdoruesit)

Né ményré gé té rritet kualiteti dhe zbritet cmimi i prodhimeve té publikimeve, ndonjéheré mund
té jeté pérparési qé té konsiderojmé zvoglimin e numrit té€ publikimeve. Ekzistojné mundési té
shumta:

Sé pari, té zvoglohet kualiteti i logotipit té& disa publikimeve, p.sh. dallimi né mes publikimet
statistikore dhe dokumentet statistikore. Ku publikimet statistikore do té& kené kopertinén (e
forté) me ngjyré dhe me pérmbatje sqaruese, interpretime dhe diagrame, ndérsa,
dokumentet statistikore do té printohen vetém bardh e zi. Ky lloj mund té pérdoret p.sh. pér
publikimet mujore.

Prodhimi i publikimeve té pérziera, gé pérmban publikimet e shtypura gé jané zvogluar me
CD-ROM

Prodhimi i njé numri té vogél té publikimeve té shtypura dhe shpérndarja e publikimeve
pérmes internetit

Ruajtja e t& dhénave statistikore né té dhénat bazé dhe sigurimi i té zgjedhurave apo té
gjitha rezultateve si té shtypura me kérkesé

Né c¢do rast, katalogu i publikimeve té shtypura , produkteve elektronike dhe shérbimeve
informative duhet té publikohen, duke indikuar né ményré gé té gjenden té gjitha llojet e
informatave.



Sa i pérket strukturés sé veb-fages sé internetit, Eshté me réndési qé kéto fage reflektojné tek
prioritetet e pérdoruesve dhe té jené forma logjike té€ piképamjeve té pérdoruesve. Duhet té
dihet gé interesi kryesor i pérdoruesve éshté té marrin informata statistikore. Duhet té
konsiderohet struktura bazé e fageve tona né internet:

Produktet specifike té pérdoruesve

Produktet specifike té pérdoruesve jané ato té cilat sigurohen nga shérbimi i pérdoruesve né
bashképunim me subjektet e divizioneve, p.sh. pérpilimi dhe analizimi i té dhénave, té cilat jané
té siguruara né formé té shtypur, CD-ROM apo né USB. Njé produkt tjetér specifik i
pérdoruesve éshté baza e té dhénave statistikore ASK- Data ku pérdoruesit mund t'i zgjedhin té
dhénat e nxjerra pérmes internetit. Pra, ASK-ja ofron njé bazé té té dhénave statistikore té
agreguara me indikatoré social, ekonomik dhe bujgésoré ku kemi shmangur dyfishimin e punés
dhe mirémbajmé koherencen e té gjitha publikimeve pra njé hyrje dhe shumé dalje. Té gjitha
produktet e shpérndarjes duhet té€ béhen nga kjo bazé e té dhénave né té ardhmen gé t'i kénaq
kérkesat e pérdoruesve geveritaré, jo-qeveritaré dhe ndérkombétaré.

Forma standarde e aprovimit té kérkesave té vecanta té shfrytézuesve

Pér realizimin e kérkesave té vecanta té shfrytézuesve, qofshin ata individual apo nga
institucionet e ndryshme kombétare dhe ndérkombétare, ASK-ja sipas Ligjit t& Statistikave
Zyrtare, ka standardizuar Formén zyrtare té aprovimit pér pérdorimin e té€ dhénave qé ka né
disponim.

Kjo Formé standarde bazohet né dispozita dhe nene té caktuara té Ligjit pér Statistika Zyrtare
dhe vendos proceset se si zbatohen pérgjegjésité e ofrimit té& t& dhénave dhe qasjes né baza té
shénimeve, duke respektuar konfidencialitetin dhe ligjshmériné e mbrojties sé té dhénave
personale.

Gjaté procesit té realizimit t& kérkesave té shfrytézuesve pérmes késaj forme té standardizuar,
stafi kompetent i ASK-sé éshté né disponim té ploté pér shfrytézuesit dhe monitoron gjithashtu
gjith procesin e ruajtes sé konfidencialitetin dhe siguriné e té dhénave té ofruara.





