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Hyrje

Anketa mbi kénagshmériné e pérdoruesve éshté mjet shumé i réndésishém pér matjen e nivelit té
kénagshmeérisé sé pérdoruesve né ményré gé té kemi informacion té ploté mbi nevojat e pérdoruesve,
nivelin e kénagshmeérisé si dhe té kemi informacion pér planifikim dhe zhvillimi té statistikave pér té
ardhmen.

Anketa mbi kénagshmériné e pérdoruesve 2024 éshté zhvilluar né mars té vitit 2025 dhe éshté anketa
e katért me radhé e organizuar nga ASK.

Qéllimi i késaj ankete éshté gé té pércaktohet kénagshmérija e pérdoruesve lidhur me cilésiné e té
dhénave dhe shérbimeve té ASK-sg, si dhe pércaktimi i nevojave té tyre ku duke u bazuar né pérgjigjet
e pérdoruesve ASK té bén pérmirésime né shérbimet ndaj pérdoruesve duke pasur si géllim rritjen e
cilésisé sé produkteve té ASK-sé.

Pyetésori éshté shpérndaré né ményré elektronike ndérsa pér plotésimin e Anketés shfrytézuesit jané
njoftuar me ané te emailit gjithmoné duke u bazuar ne listén e pérdoruesve té té dhénave
statistikore. Pyetésori u dérgua me e-mail tek pérdoruesit sé bashku me linkun pér plotésimin e
pyetésorit késhtu gé ¢do pérdorues i interesuar té€ mund té merrte pjesé né kété anketé.

Objektivat kryesore té késaj ankete ishin:
e Té matej ndryshimi i nivelit té kénaqésisé sé pérdoruesve pas veprimeve té marra pas
Anketés paraprake;
e Té matej niveli i kénaqgésisé sé pérdoruesve lidhur me produktet statistikore dhe
shérbimet;
o Té konstatohej géndrimi aktual i pérdoruesve;

e Té mirren informacionet pér té identifikuar mundésité pér pérmirésime té métutjeshme, né
ményré gé té arrihen ato ¢ka pérdoruesi kérkon.

Avantazhet kryesore té plotésimit té anketés online ishin:
e Relativisht i lirg;
e Pérgjigiet u morén shumé mé shpejt se me metodén e pyetésorit né letér;

o Elehté pér té dérguar kujtesa, et;.

Pyetésori u plotésua nga 97 pérdorues dhe pérmbante 21 pyetje. Né disa pjesé té pyetésorit
pérdoruesit mund té shkruanin propozimet dhe sugjerimet e tyre mbi pérmirésime té mundshme.
Pyetésori i Anketés mbi kénagshmériné e pérdoruesve mbulonte temat e méposhtme: Karakteristikat
demografike té pérdoruesve, pérdorimin dhe cilésiné e té dhénave statistikore, kénagshmériné ndaj
fages online té ASK-sé, kénagshmériné me punonjésit dhe cilésiné e shérbimit, si dhe pyetje mbi
ndjekjen e ASK-sé né rrjetet sociale.

Raportin e pérgatiten:

Bekim Canolli - Drejtor i Departamentit te Metodologjisé
Servete Muriqi — U.d. Shefe e Metodologjisé dhe Diseminimit
Drita Sylejmani — Zyrtare e larté e Disiminimit



1. Rezultatet e pérmbledhura

Duke u bazuar né rezultatet e Anketés sé vitit 2024, pérdoruesit e té dhénave statistikore pérbéhen nga
50.6% meshkuj dhe 49.4% femra, duke reflektuar njé balancim mé té miré gjinor krahasuar me vitin
2021. Pérdoruesit mé té shumté i takojné grup-moshés 30—49 vjec¢ (54.0%), té ndjekur nga ata mbi 50
vjec (36.8%) dhe nén 29 vjeg (9.2%).

Sa i pérket arsimit, shumica e pérdoruesve kishin diplomé magjistrature (54.0%), pasuar nga ata me
diplomé Bachelor (32.2%) dhe doktoraturé (9.2%).

Rreth 71.9% e té anketuarve kané mbledhur té dhéna pérmes faqges zyrtare té ASK-sé, ndérsa géllimet
kryesore té pérdorimit té statistikave ishin pér informim té pérgjithshém (44.8%), monitorim dhe hartim
té politikave (28.1%), analiza tregu (22.9%) dhe hulumtime shkencore (19.8%).

Né aspektin e shpeshtésisé sé pérdorimit, 28.7% i pérdorin té dhénat njé heré né javé, 19.5% njé heré
né muaj, dhe 13.8% cdo dité. Fushat mé té kérkuara té statistikave ishin: Cmimet (35.4%), Tregu i Punés
(30.2%), dhe Arsimi (30.2%).

Né lidhje me fagen e internetit t& ASK-sé&, 20.8% e vizitojné até ¢do javé, ndérsa 17.7% c¢do muaj.
Pérdorimi i kalendarit té publikimeve éshté béré nga 54.2% e pérdoruesve.

Megjithése shumica e pérdoruesve shprehén kénagshméri té moderuar ose té larté, ka ende hapésiré
pér pérmirésim né pérmbajtje, shpérndarje statistikash, dhe ndértimin teknik té web fages. Pér
shembull, pérgindja e atyre gé nuk e pérdorin fare fagen zyrtare éshté rritur né 13.5%, dhe vetém 48.4%
kané pérdorur té dhénat nga Regjistrimi i Popullsisé 2024.

Kénagshméria e pérdoruesve éshté matur duke bazuar né vlerésimin e ASK-sé né pérgjithési, duke
pérfshiré plotésimin e nevojat té pérdoruesve, cilésiné e té dhénave, krahasueshmériné né kohg,
besueshméring, si dhe sa lehté gjinden té dhénat. Pastaj éshté matur niveli i kénagshmérisé pér
vlerésimin e web fages sé ASK-s&, vlerésimi i kénagshmérisé me kontaktet me punonjésit, si dhe
vlerésimi me shérbimet e ASK-sé.

Vlerésimi i kénagshmérisé éshté kryer me shkallé nga 1 deri né 6 me kété pérshkrim:

1 = Nuk pajtohem aspak

2 = Nuk pajtohem

3 = Mesatarisht pajtohem
4 = Pajtohem

5 = Pajtohem plotésisht

6 = Nuk kam mendim



Gjinia e pérdoruesve

Sipas Anketés sé vitit 2024, 50.6% e pérdoruesve té té dhénave statistikore ishin meshkuj, ndérsa 49.4%
ishin femra. Krahasuar me vitin 2021, ku pérgindja e femrave ishte 43.3% dhe e meshkujve 56.7%, vihet
re njé pérfshirje mé e balancuar gjinore.

Grupmoshat

Pérdoruesit mé té shumté né vitin 2024 i takojné grup-moshés 30-49 vje¢ me 54.0%. Ata mbi 50 vjeg
pérbéjné 36.8% té pérdoruesve, ndérsa grupmosha nén 29 vjeg pérfagésohet me 9.2%. Kjo strukturé
tregon dominim té qarté té pérdoruesve té moshés sé mesme.

Niveli i shkollimit

Grupi mé i madh i pérdoruesve kishin diplomé magjistrature (Master) me 54.0%, pasuar nga ata me
diplomé universitare (Bachelor) me 32.2%, ndérsa pérdoruesit me doktoraturé ishin 9.2%. Kéto té dhéna
tregojné rritje té ndjeshme té pérdoruesve me arsim pasuniversitar krahasuar me vitin 2021.

Qasja né té dhéna dhe burimet e informimit

Rreth 71.9% e té anketuarve kané mbledhur té dhénat népérmjet faqges zyrtare té ASK-sé, gé vazhdon té
jeté burimi kryesor i informimit. 33.4% kané pérdorur databazén ASK Data, ndérsa burime té tjera
pérfshijné mediat (18.8%), emailin (13.5%) dhe rrjetet sociale (11.5%).

Qéllimet e pérdorimit

Té dhénat statistikore jané pérdorur kryesisht pér informim té pérgjithshém (44.8%), ndjekur nga
hartimi i politikave (28.1%), analiza té tregut (22.9%) dhe hulumtime shkencore (19.8%). Kéto géllime
tregojné njé pérgendrim té larté né pérdorime institucionale dhe akademike.

Shpeshtésia e pérdorimit

28.7% e pérdoruesve i pérdorin té dhénat statistikore njé heré né javé, 19.5% njé heré né muaj, dhe
13.8% cdo dité. Pérdorimi i rregullt ka shénuar rritje krahasuar me vitin 2021, duke treguar interes né
rritje pér pérdorimin aktiv té statistikave.

Fushat mé té kérkuara té statistikave
Fushat mé té kérkuara né vitin 2024 ishin:
e Cmimet (35.4%)
e TreguiPunés(30.2%)
e Arsimi(30.2%)
e Demografia dhe migracioni (29.2%)

e Kushtet e jetesés (25.0%)



Kénagshméria me cilésiné dhe paraqitjen e té dhénave
e 39.6% e pérdoruesve jané pajtuar qé cilésia e pérgjithshme e té dhénave éshté e kénagshme.
e 37.5% jané mesatarisht té kénaqur.
e 13.5% jané pajtuar plotésisht.

Vlerésimet mé té larta u regjistruan pér kuptueshmériné dhe thjeshtésiné e paraqitjes sé té dhénave.

Vlerésimi i fages zyrtare té ASK-sé

Pérdorimi i fages zyrtare éshté béré kryesisht ¢do javé (20.8%), ¢do muaj (17.7%) dhe ¢do dité (14.6%).
Pérkundér késaj, 13.5% e té anketuarve thané se nuk e vizitojné fare fagen.
Rreth 54.2% kané pérdorur Kalendarin e Publikimeve, krahasuar me 62.7% né vitin 2021, duke shénuar
njé rénie.
Kontaktet me punonjésit dhe shérbimet
Pérdoruesit jané pérgjithésisht té kénaqur me kontaktet me punonjésit:

e 50.7% i konsiderojné punonjésit si profesionisté té mire.

e 44.8% mendojné se kontakti me ta éshté i lehté.

e 59.7% jané té kénaqur me cilésiné e pérgjigjeve, ndérsa 61.2% vlerésojné informacionin nga
rrjetet sociale.



2. Nivelii pérgjithshém i kénagqshmeérisé 2024

Niveli i pérgjithshém i kénagshmérisé sé pérdoruesve éshté matur me ané té kétyre shtyllave:

Kénagshmeéria e web faqges sé internetit té ASK-sé - vlerésimi mesatar 3.9
Kenagshméria me cilésiné e produkteve statistikore - vlerésimi mesatar 4.0
Kénagshmeéria e statistikave né pérgjithési - vlerésimi mesatar 4.1
Kénagshméria me punonjésit e ASK-se - vlerésimi mesatar 3.7
Kénagshméria me shérbimet e statistikore - vlerésimi mesatar 3.8

o vk wNPR

Kénagshméria me cilésiné e pérgjithshme té té dhénave dhe shérbimeve té ASK-sé - vlerésimi
mesatar 3.4

Niveli i kénagshmeérisé éshté matur si mesatare e té gjitha kritereve té pérshkruara me sipér.

Fig. 1: Modeli pér matjen e kénagshmérisé sé pérgjithshme té pérdoruesve té ASK-sé
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Figura e méposhtme paraget krahasimin e nivelit té kénagshmérisé sé katér anketave té fundit.

Né krahasim me anketén e vitit 2021, té dhénat e vitit 2024 tregojné rritje té lehta né disa fusha.
Kénagshméria me fagen e internetit té ASK-sé ka shénuar rritje pikésh (nga 3.4 né 3.9), ndérsa
kénagshméria me cilésiné e produkteve statistikore éshté rritur (nga 3.9 né 4.0). Po ashtu, vérehet njé
géndrueshméri né kénagshmériné me shérbimet statistikore dhe statistikat né pérgjithési, gé kané
mbetur né nivelin 3.8. Nga ana tjetér, kénagshméria me punonjésit e ASK-sé ka pésuar njé ulje té lehté

prej (nga 3.8 né 3.7).

Pér sa i pérket cilésisé sé pérgjithshme té té dhénave dhe shérbimeve té ASK-sg, kjo fushé mbetet e

géndrueshme né nivelin 3.4, njésoj si né vitin 2021.

Né pérmbledhje, rezultatet e vitit 2024 tregojné njé pérmirésim té ndjeshém né aspektin e gasjes né
internet dhe né cilésiné e produkteve, ndérsa shumica e fushave kané mbetur né nivele té ngjashme me

ato té vitit paraprak.

Fig. 2: Niveli i pérgjithshém i kénagshmérisé si dhe kénagshméria sipas kritereve 2017, 2019,
2021, 2024
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MEé poshté jané prezantuar rezultatet e nivelit té kénagshmérisé sé pérdoruesve té kombinuar me
karakteristikat demografike té pérdoruesve.

Fig. 3: Niveli i kénagshmérisé sé pérdoruesve sipas gjinisé 2017, 2019, 2021, 2024
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Pér sa i pérket pérfagésimit gjinor té pjesémarrésve, né vitin 2024 éshté vérejtur njé rritje e
pjesémarrjes sé femrave, nga 43.3% né 49.4%, ndérsa pjesémarrja e meshkujve ka réné nga 56.7% né
50.6%.

Sipas gjinisé, né kété anketé krahasuar me anketén e kaluar, niveli i kénagshmérisé pér femra ka mbetur
i njéjté né 3.7, ndérsa pér meshkuj éshté rritur me 0.1 piké (nga 3.6 né 3.7).

Kjo tregon njé balancim mé té miré gjinor té pérdoruesve qé kané marré pjesé né vlerésimin e
shérbimeve dhe té dhénave té ASK-sé krahasuar me vitin e kaluar.

Edhe pse pérgindja e pjesémarrésve sipas gjinisé ka ndryshuar krahasuar me vitin 2021, niveli i
kénagshmeérisé éshté llogaritur mbi bazén e pérgjigjeve té dhéna. Prandaj, rritja apo géndrueshmeéria e
mesatares reflekton cilésiné e pérvojés sé pérdoruesve dhe jo vetém sasiné e tyre.

Fig. 4: Niveli i kénagshmérisé té pérdoruesve sipas nivelit té edukimit 2017, 2019, 2021, 2024
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Kategoria "arsim i mesém i larté" éshté paraqitur pér heré té dyté né kété anketé dhe ka shénuar njé
nivel té kénaqshmeérisé prej 3.9, gé paraget njé rénie prej 0.1 krahasuar me vitin 2021.

Krahasuar me anketén e méparshme, niveli i kénagshmérisé ka réné né té gjitha kategorité tjera té
arsimit. Tek pérdoruesit me arsim bachelor/arim té larté universitar kemi rénie prej 0.2 pikésh (nga 3.7
né 3.5), ndérsa pér ata me diplomé master gjithashtu njé rénie prej 0.2 pikésh (nga 3.6 né 3.4).
Kénagshméria te pérdoruesit me doktoraturé ka pésuar rénie prej 0.1 pikésh (nga 3.7 né 3.6), duke
reflektuar njé prirje té pérgjithshme né uljen e kénagshmérisé krahasuar me vitin 2021 né té gjitha
nivelet e arsimit.



3. Rezultatet e Anketés sé Kénagshmeérisé sé Pérdoruesve 2024

ASK gjithmoné duke u bazuar né transparencén gé ka lidhur me pérdoruesit e té dhénave statistikore né
kété raport publikon té dhénat e késaj Ankete edhe pér secilén pyetje ve¢ e veg gé ju si pérdorues té
kétyre té dhénave té jeni sa mé té informuar lidhur se sa ju jeni te kénaqur me shérbimet e ASK-sé duke
pasur parasysh vérejtje, komentet dhe sugjerimet e juaja té cilat jané mé se té nevojshme pér
pérmirésimin e shérbimeve tona né té ardhmen.

Fig. 5: Grupi i pérdoruesve (%)
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Grupi i pérdoruesve qé mé sé tepérmi i pérdorin té dhénat statistikore né vitin 2024 i pérkasin
administratés publike me 53.1%, gé paraget rritje té ndjeshme krahasuar me vitin 2021. Mé& pas vijné
gazetat dhe mediat me 9.4%, kérkuesit shkencoré me 8.3%, ndérsa bizneset kané réné né 6.3%. Po
ashtu, pérqindje té njéjté prej 6.3% kané edhe organizatat joqeveritare dhe pérdoruesit privat.
Organizatat ndérkombétare pérfagésohen me 4.2%, ndérsa pérgindja e studentéve ka réné né 2.1%.
Kategoria ‘tjetér’ pérfshin gjithashtu 2.1% té pérdoruesve.

Fig. 6: Gjinia e pérdoruesve (%)
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Sipas gjinisé sé pérdoruesve né vitin 2024, 50.6% e tyre ishin meshkuj dhe 49.4% femra.

Nése krahasojmé té dhénat e viteve 2021 dhe 2024, vihet re njé ndryshim i dukshém né pérfagésimin
gjinor. Né vitin 2021, 43.3% e té anketuarve ishin femra dhe 56.7% meshkuj, ndérsa né vitin 2024
pérgindja e femrave éshté rritur né 49.4%, dhe ajo e meshkujve ka réné né 50.6%.

Ky ndryshim tregon njé pérfshirje mé té balancuar gjinore dhe njé rritje té vazhdueshme té pjesémarrjes
sé femrave né pérdorimin e té dhénave statistikore.

Fig. 7: Grup - mosha e pérdoruesve (%)
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Né anketén e vitit 2024, shumica e pérdoruesve i pérkasin grup-moshés 30-49 vje¢ me 54.0%, té
ndjekur nga ata mbi 50 vje¢ me 36.8%, ndérsa grup-mosha nén 29 vjeg pérfagésohet me 9.2%.

Né krahasim, né vitin 2021 pérdoruesit mé té shumté po ashtu i pérkisnin grup-moshés 30-49 vjeg
(43.3%), ndérsa grup-moshat nén 29 vje¢ dhe mbi 50 vjeg kishin pjesémarrje té barabarté me nga 28.4%.

Kéto té dhéna tregojné se struktura sipas moshés ka mbetur e ngjashme mes dy anketimeve, me
dominim té qarté té grupit 30-49 vje¢. Megjithaté, vihet re njé rritje e ndjeshme e pjesémarrjes nga
grup-mosha mbi 50 vje¢ dhe njé rénie e theksuar te grup-mosha nén 29 vjeg, krahasuar me vitin 2021.

Fig. 8: Niveli mé i larté i shkollimit té pérdoruesve (%)
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Sipas nivelit té shkollimit, né vitin 2024, 54.0% e pérdoruesve kishin diplomé magjistrature (Master),
32.2% kishin diplomé Bachelor, dhe 9.2% kishin pérfunduar studimet e doktoraturés. Ndérkohé, 3.1%
ishin me arsim té mesém té larté, dhe 1.5% nuk kishin deklaruar nivelin e shkollimit.

Krahasuar me té dhénat e vitit 2021, ku 38.8% e pérdoruesve kishin diplomé Master, 34.3% diplomé
Bachelor, dhe 10.4% doktoraturé, vihet re njé rritje e ndjeshme e pjesémarrjes sé pérdoruesve me arsim
Master né vitin 2024. Po ashtu, niveli i pérdoruesve me arsim té mesém té larté ka réné lehté, nga 3.7%
né 3.1%.

Té dhénat e krahasuara pér periudhén 2021-2024 tregojné njé trend té géndrueshém té pérfshirjes sé
individéve me arsim té larté dhe pasuniversitar né pérdorimin e té dhénave statistikore.

Fig. 9: Sektori ku punojné pérdoruesit (%)
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= Studenté, pa

puné,pensionuar, et;j.

Pérdoruesit e té dhénave statistikore né vitin 2024 ishin kryesisht nga sektori publik me 71.3%, té
ndjekur nga sektori privat me 25.0%, ndérsa kategorité e tjera té pérdoruesve (si studenté, té papuné,
pensionisté, etj.) pérbénin 4.0% té pérgjithshme.

Krahasuar me vitin 2021, ku 46.3% e pérdoruesve ishin nga sektori publik, 41.8% nga sektori privat dhe
11.9% nga kategorité e tjera, té& dhénat e vitit 2024 tregojné njé rritje té ndjeshme té pérfshirjes sé
sektorit publik né pérdorimin e té dhénave statistikore. Né té njéjtén kohé, vihet re njé rénie e
pérqgindjes sé pérdoruesve nga sektori privat, si dhe ulje e ndjeshme e pjesémarrjes nga grupet e tjera
(studenté, té papuné, pensionisté, etj.).

Ky trend tregon njé orientim né rritje té sektorit publik drejt pérdorimit té té dhénave statistikore,
ndérkohé qé pérdorimi nga sektori privat dhe grupet tjera ka shénuar rénie gjaté periudhés 2021-2024.
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Fig. 10: Shpeshtésia e pérdorimit té dhénave statistikore dhe informatave té publikuara nga
ASK-ja (%)

= Cdo dité
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Si rezultat i késaj ankete, del se 28.7% e pérdoruesve i pérdorin té dhénat statistikore njé heré né jave,
19.5% i pérdorin njé heré né muaj, ndérsa 13.8% i konsultojné ¢do dité. Po ashtu, 8.2% i pérdorin njé
heré né ¢do tre muaj, ndérkohé qé 14.9% i pérdorin vetém njé heré né vit ose nuk kané deklaruar se sa
shpesh i pérdorin.

Krahasimi i pérdorimit té té dhénave statistikore ndérmjet viteve 2021 dhe 2024 tregon disa ndryshime
té réndésishme né zakonet e pérdoruesve:

Né vitin 2021, 22.4% e pérdoruesve raportuan se i pérdorin té dhénat njé heré né javé, ndérsa né vitin
2024 kjo pérgindje éshté rritur ndjeshém né 28.7%, duke treguar njé rritje té interesimit dhe té
pérdorimit té rregullt té statistikave. Nga ana tjetér, pérdorimi njé heré né muaj ka réné nga 26.9% né
19.5%, dhe pérdorimi ¢do tre muaj nga 11.9% né 8.2%.

Pérdorimi i pérditshém ka mbetur pothuajse i géndrueshém (13.4% né 2021 dhe 13.8% né 2024).
Ndérkohé, pérgindja e atyre qé i pérdorin njé heré né vit ose nuk kané deklaruar frekuencén éshté rritur
nga 11.9% né 14.9%.

Ky krahasim sugjeron njé orientim né rritje drejt pérdorimit mé té shpeshté té té dhénave statistikore,
me njé rénie né pérdorimet mé té rralla. Kjo mund té reflektojé njé ndérgjegjésim mé té madh pér
réndésiné e statistikave né proceset e vendimmarrjes dhe planifikimit.
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Fig. 11: Informimi i pérdoruesve rreth té dhénave statistikore (%)
(Pyetje me pérgjigje té shuméfishté)
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Né vitin 2024, shumica e pérdoruesve té té dhénave statistikore té ASK-sé (71.9%) i marrin
informacionet nga fagja zyrtare e internetit, duke ndjekur komunikatat pér shtyp dhe publikimet. 33.4%
pérdorin databazén statistikore, ndérsa 18.8% informohen pérmes mediave tradicionale si televizioni
dhe gazetat. Burime té tjera si e-maili (13.5%), rrjetet sociale (11.5%) dhe kérkesat zyrtare (10.4%)
pérdoren mé pak, ndérsa konferencat pér shtyp mbeten burimi mé pak i pérdorur me vetém 4.2%.

Krahasuar me vitin 2021, vihet re njé rrénie né pérdorimin e databazés statistikore, e-mailit dhe
publikimeve té printuara, ndérsa fagja zyrtare vazhdon té jeté burimi kryesor i informacionit. Kéto
ndryshime tregojné njé kalim drejt burimeve mé digjitale dhe té menjéhershme té informimit.

Fig. 12: Qéllimi i pérdorimit té té dhénave statistikore (%)
(Pyetje me pérgjigje té shuméfishté)
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Né vitin 2024, shumica e pérdoruesve té ASK-sé (44.8%) i kané pérdorur té dhénat statistikore pér
informim té pérgjithshém, ndjekur nga pérdorimi né politika publike (28.1%), analizé tregu (22.9%), dhe
hulumtime shkencore (19.8%). Mé tej, té dhénat jané pérdorur pér ri-shpérndarje (14.6%), legjislacion
(11.5%), studime dhe negociata (9.4%), biznes dhe media (6.3%), ndérsa 1.0% pér qgéllime té tjera.

Krahasuar me vitin 2021, vérehet njé rénie né pérdorimin pér informim té pérgjithshém dhe analiza
tregu, ndérsa ri-shpérndarja dhe pérdorimet institucionale si hulumtimi dhe legjislacioni kané mbetur té
géndrueshme ose jané rritur lehté.

Né pérgjithési, té dhénat tregojné njé rénie né pérdorimet ekonomike dhe té pérgjithshme, ndérsa
pérdorimet pér géllime shkencore, institucionale dhe rishpérndarje kané shénuar géndrueshméri apo

rritje té lehté.

Fig.13: Fushat e statistikave qé pérdoren mé sé shumti (%)
(Pyetje me pérgjigje té shuméfishté)
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Statistikat e pérdorura mé sé shumti jané ¢mimet me 35.4%, tregu i punés me 30.2% dhe arsimi me
30.2% , Demografia dhe migracioni 29.2%, Kushtet e jetesés dhe Anketa e ekonomive familjare
bujgésore me 25.0% duke vazhduar me té dhéna statistikore té tjera té paraqitura né figuré.
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Krahasim i fushave mé té pérdorura té statistikave: 2021, 2024
Né vitin 2024, fushat mé té kérkuara nga pérdoruesit ishin:
e Cmimet (35.4%),
e Treguipunés (30.2%),
e Arsimi (30.2%).
Krahasuar me vitin 2021, kéto fusha kishin pérgindje mé té larta:
e Treguipunés (44.6%),
e Cmimet (42.9%),
e Arsimi (30.4%).

Rénie té ndjeshme jané vérejtur né pérdorimin e statistikave pér tregun e punés dhe ¢mimet, ndérsa
barazia gjinore ka shénuar rritje nga 12.5% né 20.8%.

Né pérgjithési, té dhénat e vitit 2024 tregojné njé shpérndarje mé té balancuar té interesit pér fusha té
ndryshme statistikore, duke sugjeruar se pérdoruesit po shfagin interes mé té larmishém dhe té
shpérndaré né mé shumé fusha, né krahasim me vitin 2021 ku dominonin vetém disa fusha specifike
me pérgindje té larta.

Fig. 14: Vlerésim i cilésisé sé pérgjithshme té produkteve statistikore
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Sipas té dhénave té vitit 2024, pérdoruesit e statistikave kané vlerésuar mé sé larti kéto fusha:

Arsimi dhe Anketa e ekonomive familjare bujgésore me vlerésim mesatar 3.5, Pasojné Pagat,
Demografia dhe migracioni, Cmimet, dhe Anketa strukturore e ndérmarrjeve me nga 3.3, Fusha té tjera
té vlerésuara pozitivisht pérfshijné Energjiné (3.2), si dhe Baraziné gjinore, Kushtet e jetesés,
Shéndetésing, Regjistrimin e popullsisé dhe Mjedisin, té gjitha me 3.1.

Fig. 15: Pérdorimi i té dhénave statistikore nga Regjistrimi i Popullsisé 2024 (%)
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Sipas rezultateve té anketés, 48.4% e respondentéve kané deklaruar se kané pérdorur té dhénat nga
Regjistrimi i Popullsisé 2024, gé tregon njé pérfshirje té konsiderueshme té pérdoruesve né
shfrytézimin e kétyre té dhénave.

Ndérkohé, 39.2% kané pohuar se nuk i kané pérdorur kéto té dhéna, dhe 12.4% kané theksuar se nuk
kané informacion té mjaftueshém rreth tyre.

Ky rezultat tregon njé nivel relativisht té miré té pérdorimit té té dhénave té Regjistrimit té Popullsisé,
por gjithashtu evidenton nevojén pér rritien e informimit dhe ndérgjegjésimit pér réndésiné dhe
disponueshmériné e tyre, vecanérisht pér grupin qé nuk éshté i informuar.

Fig. 16: Qéllimi i pérdorimit té té dhénave té Regjistrimit té Popullsisé, 2024
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Bazuar né té dhénat e paragitura né grafik, géllimet kryesore té pérdorimit té té dhénave nga
Regjistrimi i Popullsisé 2024 jané té ndryshme. Pérdorimi mé i larté éshté pér politika dhe
vendimmarrje (24.8%), si pér planifikim urban apo strategji zhvillimore. Njé pérqgindje e
konsiderueshme e respondentéve (18.1%) kané deklaruar se nuk i kané pérdorur fare kéto té dhéna,
ndérsa 16.7% i kané pérdorur pér géllime akademike, si ese apo studime universitare. Pérdorime té
tjera pérfshijné ato personale ose kuriozitete (14.5%), pér media dhe gazetaré (14.1%), planifikim
biznesi (10.1%) dhe né shkallé mé té ulét pér projekte té 0JQ-ve (1.7%). Kéto té dhéna reflektojné njé
gameé té gjeré interesash dhe nevojash nga pérdorues té ndryshém.

Fig. 17: Vlerésimi i statistikave né pérgjithési (%)
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Fig. 17: Vlerésimi i statistikave né pérgjithési (%) (vazhdim)
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Rezultatet e anketés pér vitin 2024 tregojné se shumica e pérdoruesve kané njé vlerésim pozitiv pér
cilésing, gasjen dhe pérdorimin e statistikave té publikuara nga ASK. Pér shumicén e kategorive,
alternativa "4—Pajtohem" dhe "3-Mesatarisht pajtohem" jané mé té pérfagésuarat, duke shénuar njé
nivel té kénagshém té besimit dhe pérmbushjes sé pritshmérive. Pika mé e forté éshté qartésia dhe
ményra e thjeshté e paragitjes sé té dhénave, ku rreth 35% e pérdoruesve pajtohen gé té dhénat jané
té lehta pér t'u kuptuar. Gjithashtu, besueshméria e statistikave té publikuara dhe disponueshméria né
kohé vlerésohen pozitivisht, me pérqindje té larta né nivelet 4 dhe 5 té vlerésimit.
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Nga ana tjetér, ka pérmirésim té dukshém edhe né aspektin e krahasueshmérisé né kohé dhe
shpérndarjes sé barabarté té té dhénave, megjithése njé pjesé e pérdoruesve vazhdon té shfaqé
hezitim (alternativa "nuk kam mendim" dhe "mesatarisht pajtohem").

Té dhénat nga viti 2024 tregojné njé trend pozitiv né perceptimin publik ndaj statistikave zyrtare, me
pérmirésime né thuajse té gjitha aspektet e vlerésimit, nga cilésia dhe kuptueshmeéria, te besueshméria
dhe koha e publikimit. Kjo pasqyron pérpjekjet e ASK-sé pér té rritur transparencén, gasjen dhe
pérdorimin e té dhénave statistikore nga publiku i gjeré.

Fig. 18: Shpeshtésia e vizités sé web faqges sé internetit nga pérdoruesit (%)
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Sipas rezultateve té anketés sé vitit 2024, 20.8% e pérdoruesve deklaruan se e vizitojné fagen zyrtare
té ASK-sé ¢do javé, 17.7% e vizitojné ¢do muaj, 14.6% qasen ¢do dité, ndérsa 20.9% vetém njé heré né
vit. Ndérkohé, 13.5% e té anketuarve thané se nuk e vizitojné fare ueb-fagen.

Krahasuar me vitin 2021, té dhénat tregojné disa ndryshime té theksuara né qasje né web fage té
ASK-sé: Eshté shénuar njé rritje e lehté e pérdoruesve qé gasen ¢do dité, nga 11.9% né 14.6%. Ndérsa
pérdorimi i pérjavshém ka réné ndjeshém, nga 32.8% né 20.8%. Ka rénie gjithashtu né pérgindjen e
atyre gé gasen njé heré né muaj ose njé heré né ¢do tre muaj. Pérdoruesit gé vizitojné fagen vetém njé
heré né vit jané rritur nga 17.9% né 20.9%. Ndérsa ata gé nuk vizitojné fare fagen jané rritur dukshém,
nga 1.5% né 13.5%.

Kéto rezultate tregojné njé ulje té frekuencés sé rregullt té gasjes, dhe njé rritje té numrit té
pérdoruesve pasivé né vitin 2024 krahasuar me vitin 2021, c¢ka sugjeron nevojén pér nxitje dhe
komunikim mé efektiv me publikun pér té rritur pérdorimin aktiv té fages sé ASK-sé.

Fig. 19: Arsyeja kryesore pse nuk i gaseni fages sé ASK-sé
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Bazuar né té dhénat e paragitura né grafik, arsyeja kryesore pse pérdoruesit nuk i gasen fages sé
Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK) éshté kategoria "Tjetér", e cila pérfagéson 48.5% té
pérgjigjeve. Pas saj, 18.2% e té anketuarve kané deklaruar se informacioni qé e kané kérkuar nuk ishte i
disponueshém, 17.7% nuk kané pasur nevojé ta pérdorin fagen e internetit, ndérsa 15.6% kané pasur
véshtirési né pérdorimin e saj.

Kéto té dhéna sugjerojné nevojén pér pérmirésime né gasjen, pérmbajtjen dhe pérdorshmériné e fages
sé ASK-sé.
Fig. 20: Vlerésimi i web faqges sé internetit nga pérdoruesit (%)
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Bazuar né té dhénat e paraqgitura nga anketa pér vlerésimin e fages sé internetit té ASK-s€, shumica e
pjesémarrésve kané dhéné njé vlerésim pozitiv pér funksionalitetin dhe pérmbajtjen e fages. Mé shumé
se gjysma e respondentéve jané shprehur se fagja éshté e ndértuar mirg, lehtésisht e pérdorshme dhe
se pérmbaijtja si dhe aspektet teknike jané té kénagshme.

Pér shumicén e pyetjeve, pérgindja mé e larté éshté regjistruar né shkallén 3 (mesatarisht pajtohem)
dhe 4 (pajtohem), qé tregon njé nivel té& miré té kénagshmérisé. Ndérkohé, njé numér i pjesémarrésve
nuk pajtohen me kéto vlerésime, dhe njé pjesé tjetér kané zgjedhur opsionin "nuk kam mendim", duke
treguar nevojén pér pérmirésim té métejshém né gartési dhe funksionalitet.

Né pérgjithési, rezultatet reflektojné njé perceptim té kénagshém pér fagen e ASK-sé, por gjithashtu
sugjerojné hapésiré pér pérmirésime té vazhdueshme né disa fusha.

Ndérkohé, né krahasim me vitin 2021, éshté rritur ndjeshém pérgindja e pérdoruesve gé: si“Té dhénat
gé kérkoj gjenden lehté”, dhe “Pérmbaijtja e fages éshté e kénagshme”.

Kategoria “Nuk kam mendim” éshté e géndrueshme né té gjitha pyetjet, me njé mesatare prej 5-7%,
duke sugjeruar se njé pjesé e pérdoruesve nuk jané té njohur me funksionalitetin e web fages.
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Fig. 21: Pérdorimi i kalendarit té publikimeve qé éshté né dispozicion né fagen e internetit té
ASK-sé (%)

Sipas anketés sé vitit 2024, 54.2% e pérdoruesve deklaruan se kané pérdorur kalendarin e publikimeve
té vendosur né fagen zyrtare té internetit té ASK-s€, ndérsa 45.8% thané se nuk e kané pérdorur kété
mjet.

Krahasuar me té dhénat e vitit 2021, ku 62.7% e respondentéve kishin deklaruar se e kishin pérdorur
kalendarin dhe vetém 37.3% jo, vérehet njé rénie né pérdorimin e kétij mjeti informues.

Kéto rezultate sugjerojné njé ulje té interesimit ose ndérgjegjésimit pér funksionalitetin e kalendarit té
publikimeve, i cili mbetet njé element ky¢ pér informimin e pérdoruesve mbi publikimet statistikore.
Rekomandohet qé ASK té forcojé promovimin dhe dukshmériné e kalendarit, pér té nxitur pérdorim mé
té gjeré dhe sistematik nga publiku.

Fig. 22: Kontaktet me punonjésit e ASK-sé (%)
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Sipas té dhénave té vitit 2024, shumica e pérdoruesve shprehen pozitivisht pér kontaktet me punonjésit
e ASK-sé. Pér té gjitha kategorité, pérgindja mé e larté éshté te vlerésimi “3 — Mesatarisht
pajtohem”dhe “4 — Pajtohem”. Nga ana tjetér, pérgindja e atyre gé nuk pajtohen ka réné dukshém né
té gjitha kategorité, ndérsa pjesa gé “nuk kané mendim” mbetet relativisht e géndrueshme.

Kéto rezultate tregojné njé pérmirésim té ndjeshém né pérvojén e pérdoruesve né komunikimin me
ASK-né, duke reflektuar pérkushtimin e stafit pér ofrim té shérbimeve mé efikase dhe bashképunuese.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se ka vlerésim té moderuar deri pozitiv, por edhe nevojé pér rritjen e
komunikimit dhe pérmirésimin e gasjes ndaj pérdoruesve.
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Fig. 23: Shérbimet e méposhtme nga punonjésit e ASK-sé dhe shérbime tjera (%)
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Té dhénat e paraqitura tregojné njé vlerésim pérgjithésisht pozitiv nga pérdoruesit lidhur me aspektet e
ndryshme té informimit dhe komunikimit té ASK-sé:

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se shumica e pérdoruesve jané té kénaqur me aspektet kryesore té
komunikimit dhe pérmbajtjes gé ofron ASK, megjithaté ekziston hapésiré pér pérmirésime té
métejshme, veganérisht né rritjen e informimit pérmes rrjeteve sociale dhe ofrimin e statistikave né
formate edhe mé té pérshtatshme.

Megjithaté, vérehet njé rritje e ndjeshme e pakénaqésisé né disa fusha, vecanérisht:

Te pérmbajtja e fages sé internetit dhe mungesa e statistikave té mjaftueshme, ku éshté rritur
ndjeshém pérgindja e vlerésimeve “2 — Nuk pajtohem” dhe “3 — Mesatarisht pajtohem”. Pér kéto
kategori, vlerésimi i ploté “5 — Pajtohem plotésisht” éshté né rénie krahasuar me vitin 2021.

Kéto té dhéna sugjerojné qé, pérdoruesit kérkojné pérmirésime né pérmbajtje, gasje dhe strukturim té
té dhénave né platforma té ndryshme digjitale.

Fig. 24: Cilésia e pérgjithshme té té dhénave statistikore dhe shérbimeve té ASK-sé (%)
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Né vitin 2024, vlerésimi i pérdoruesve pér cilésiné e pérgjithshme té té dhénave statistikore dhe
shérbimeve té ASK-sé mbetet pozitiv:

e 39.6% e pérdoruesve pajtohen me cilésing,
e 37.5% mesatarisht pajtohen,
o 13.5% pajtohen plotésisht.
Vetém njé pjesé shumé e vogél shprehet né ményré negative:
e 2.1% nuk pajtohen, dhe
e 1.0% nuk pajtohen fare.

Krahasimi i té& dhénave nga viti 2021 me ato té vitit 2024 lidhur me cilésiné e té dhénave statistikore dhe
shérbimeve té ASK-sé tregon njé pérmirésim té ndjeshém té perceptimit té pérdoruesve.

Né vitin 2021, (22.4% "pajtohem" dhe 16.4% "pajtohem plotésisht"), ndérsa né vitin 2024 kjo pérgindje
(39.6% "pajtohem" dhe 13.5% "pajtohem plotésisht") nga 38.8% sa ishte ne vitin 2021 éshté rritur né
53.1% névitin 2024.

Po ashtu, pérgindja e atyre gé nuk pajtohen fare ka réné ndjeshém nga 10.4% né 1.0%, dhe ata gé nuk
pajtohen nga 6% né vetém 2.1%, duke treguar njé rénie té pakénaqgésisé sé pérgjithshme.

Megjithaté, éshté vérejtur njé rritje té lehté té atyre gé nuk kané mendim (nga 3.0% né 6.3%).

Né pérgjithési, té dhénat reflektojné njé rritje té besimit dhe kénagshmérisé sé pérdoruesve ndaj cilésisé
sé té dhénave dhe shérbimeve té ASK-sé né vitin 2024 krahasuar me vitin 2021.
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